


Про роботу із зверненнями громадян 
у Голованівській районній військовій 
адміністрації 


На  виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» районною військовою адміністрацією та сільськими, селищними, міськими радами впродовж І півріччя 2023 року проводилась робота щодо забезпечення реалізації прав громадян на звернення у письмовому вигляді, у тому числі надіслане з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку, викладене громадянином на особистому прийомі або за допомогою засобів телефонного зв’язку, через телефонні «гарячі лінії» тощо.
Діловодство за зверненнями громадян у райвійськадміністрації ведеться згідно з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян у Голованівській районній державній адміністрації, яка затверджена розпорядженням голови Голованівської райдержадміністрації від 17 серпня 2021 року № 260-р.
Усі звернення, що надійшли на адресу установи централізовано реєструються у день їх надходження.
Електронне звернення приймається на визначену електронну адресу або шляхом заповнення електронної форми, яка розміщена на офіційному вебсайті.
Усі звернення, що надходять, розглядаються керівництвом та надаються відповідні доручення виконавцям. Авторів звернень повідомляють про результати їх розгляду.
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Протягом січня-червня 2023 року надійшло  401 звернення від громадян. Із загальної кількості звернень письмових - 330, 71 особу було прийнято керівництвом на особистих та виїзних прийомах. За результатами розгляду звернень, заявникам надано вичерпні письмові (усні) відповіді відповідно до вимог чинного законодавства. Звернення, які надходять через Кіровоградський регіональний контактний центр, розглядаються оперативною і з наданням копії відповіді контактному центру. 



Громадянам, у випадку надання роз’яснень щодо неможливості задоволення заяв чи скарг, роз’яснюється порядок оскарження прийнятих рішень за результатами розгляду звернення та вказуються контактні телефони місцевого центру з надання безоплатної вторинної правової допомоги. 
У роботі з розгляду звернень громадян не допускалось надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей, не було порушено термінів розгляду звернень установлених законом, також відсутні випадки: безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам та безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників.
Протягом звітного періоду звернень з питаннями які не входять до повноважень райвійськадміністрації не надходило. У разі визнання заяви чи скарги необґрунтованою (ст. 19 Закону України "Про звернення громадян"), або прийняття рішення про відмову у задоволенні вимог, викладених у заяві (клопотанні), воно доводиться до громадянина у письмовій формі з посиланням на Закон і викладенням мотивів відмови (ст. 15 Закону України "Про звернення громадян") та роз'яснюється порядок оскарження прийнятого за нею рішення.
Слід відзначити, що за звітний період на 36 збільшилась кількість усіх звернень порівняно з 2022 роком (2022 - 365).
За характером основних питань, що порушували громадяни у зверненнях до райвійськадміністрації, чинне місце займають питання внутрішньо переміщених осіб та соціального захисту населення - 93%, (у 2022 році - 77%).
За січень-червень 2023 року надійшло 1 колективне звернення, з урахуванням якого звернулось 407 осіб.
Особлива увага приділяється розгляду звернень членів сімей військовослужбовців ЗСУ, які загинули під час звільнення України від повномасштабного російського вторгнення, військовослужбовців ЗСУ, які захищають Україну від російських загарбників, членів їх сімей, ветеранів війни та праці, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки. Такі звернення розглядалися першочергово особисто першим заступником райвійськадміністрації.
Для надання кваліфікованої допомоги громадянам із правових питань у районній державній адміністрації створені належні умови для організації особистого прийому осіб, які потребують безоплатної первинної правової допомоги. Так у відділі з питань правової роботи, мобілізаційної роботи, запобігання і виявлення корупції апарату райвійськадміністрації працює правова громадська приймальня, яка надає безкоштовну юридичну допомогу громадянам. 
За І півріччя 2023 року проведено сім засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, які оформлені протоколами від 22.01.2023 № 1, від 28.02.2023  № 2, від 21.03.2023 №3, від 21.03.2023 №4, 25.04.2023 №5., від 29.05.2023 №6, 19.06.2023 №7.

На офіційному веб-сайті районної військової адміністрації публікуються довідки про роботу із зверненнями громадян, графіки проведення особистих та виїзних прийомів громадян керівництвом райвійськадміністрації та "прямої телефонної лінії".
26 грудня 2023 року першим заступником голови райвійськадміністрації затверджено Графік проведення перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах райвійськадміністрації на 2023 рік. 26 травня 2023 року проведено перевірки у фінансовому управлінні та відділі освіти, охорони здоров’я, культури, спорту та забезпечення взаємодії з органами місцевого самоврядування райвійськадміністрації. Надано методичну допомогу щодо дотримання вимог Закону України "Про звернення громадян".
05 січня 2023 року першим заступником голови райвійськадміністрації затверджено Графік звітування керівників структурних підрозділів райвійськадміністрації та сільських, селищних, міських голів перед головою райвійськадміністрації про стан роботи зі зверненнями громадян, згідно якого прозвітували:
начальник служби у справах дітей райвійськадміністрації;
Вільшанський селищний голова;
начальник фінансового управління райвійськадміністрації.
З  метою забезпечення ефективного контролю за здійсненням органами місцевого самоврядування Голованівського району делегованих повноважень органів виконавчої влади проведено перевірку щодо роботи із зверненнями громадян  08 березня 2023 року у Вільшанській селищній раді, 04 травня 2023 року у Заваллівській селищній раді, 14 червня 2023 року  у Перегонівській сільській раді. Надано методичну допомогу щодо дотримання вимог Закону України "Про звернення громадян".
На апаратних нарадах у керівництва розглядається питання щодо роботи із зверненнями громадян та звертається увага керівників відділів апарату та структурних підрозділів райвійськадміністрації, районних установ на вжиття дієвих заходів при розгляді звернень громадян з метою вирішення їх нагальних питань. За підсумками наради видано протокольне доручення першого заступника начальника Голованівської райвійськадміністрації від 20.03.2023р. №01-29/14/2, 20.03.2023 р. №01-29/15/2.05.06.2023 р.№01-29/32/2.
Відповідно  до Плану роботи Голованівської райвійськадміністрації на 2023 рік  27 січня розглянуто питання на засіданні колегії про роботу із звернення громадян у Голованівській районній військовій адміністрації за підсумками 2022 року. За результатами розгляду видано розпорядження від 30 січня 2023 року №18-р, яке було доведено керівникам структурних підрозділів райвійськадміністрації, міським, сільським та селищним головам для відповідного реагування та надання інформації у визначений термін.
На виконання статті 22 Закону України "Про звернення громадян", Указу Президента України № 109/2008 проводились особисті та виїзні прийоми громадян керівництвом райвійськадміністрації. Першим заступником начальника райвійськадміністрації проведено 14 виїзних особистих прийомів громадян, де на  прийомі було 31 особа, заступником начальника райвійськадміністрації проведено 3 виїзних прийоми, звернулось 6 осіб. Усім громадянам надано  роз’яснення щодо земельних питань, а саме виділення землі (паїв), сприяння у забезпеченні міндобривами та спільно із представниками Гвардії наступу, детально роз’яснено та надані вичерпні відповіді громадянам, які зверталися з питань рекрутингової кампанії «Гвардія наступу», щодо забезпечення ліками.
Розпорядженням першого заступника начальника  райвійськадміністрації від 06 січня 2023 року №4-р затверджено графік особистого прийому громадян керівництвом райвійськадміністрації на           2023 рік, який опубліковано на офіційному сайті.
У Голованівській райвійськадміністрації діє "телефон довіри" та телефон "гарячої лінії" за єдиним номером (05252) 3 00 74, 28 лютого                2023 року звернулося двоє громадян.
Пропозиції, заяви і скарги громадян після їх вирішення з усіма документами щодо їх розгляду і вирішення формуються у справи, документи в яких розміщуються у хронологічному порядку. Перевіряється правильність спрямування документів до справи, їх комплектність. Усі справи зберігаються у шафі.
Робота із зверненнями громадян висвітлюється на офіційному вебсайті райвійськадміністрації та в виданнях «Чисте джерело» де публікуються роз’яснення на актуальні теми, що турбують жителів району.
Для забезпечення виконання вимог чинного законодавства, вживаються заходи щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, викоренення практики визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз'яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень, створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень, систематичного аналізу випадків безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень, поновлення прав і свобод громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян.
Як і в попередні роки основні причини, що породжують звернення громадян, криються в:
змінах у законодавстві щодо порядку призначень та нарахувань субсидій та соціальних виплат;
низькому життєвому рівні громадян, які потребують підтримки та соціального захисту населення, потребі в наданні всебічної допомоги громадянам України, які переміщуються з тимчасово окупованої території;
наданні неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей громадянам та безпідставної передачі звернень на розгляд працівникам, чиї дії оскаржуються.
Районною військовою адміністрацією, її структурними підрозділами продовжується робота щодо вдосконалення форм і методів роботи із зверненнями громадян по виконанню вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», вживаються заходи організаційного, інформаційно-аналітичного характеру та знаходиться на постійному контролі в керівництва районної військової  адміністрації.
Відповідно до вимог чинного законодавства, робота із зверненнями громадян сектором контролю та звернень громадян апарату райвійськадміністрації забезпечується за всіма напрямками на належному рівні. Наслідком цієї роботи є те, що за звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян не виявлено. 
Робота зі зверненнями громадян у Голованівській райвійськадміністрації відповідає вимогам, які установлені чинним законодавством.
З метою посилення персональної відповідальності керівників структурних підрозділів райвійськадміністрації, міських, селищних та сільських голів за об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян, попередження порушень у організації цього напряму роботи та підвищення її ефективності та відповідно до рішення колегії районної військової  адміністрації від 27 липня 2023 року № 5: 

1. Першому заступнику начальника, заступникам начальника,  керівнику апарату районної військової адміністрації:
забезпечити неухильне виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;
встановити дієвий контроль за остаточним вирішенням проблем, які порушують громадяни, не допускати порушення термінів розгляду звернень, перебування звернень на контролі тривалий час;
дотримуватись затверджених графіків особистого прийому громадян в райвійськадміністрації та виїзних прийомів;
забезпечити чергування на телефонній «гарячій лінії» начальника районної військової адміністрації;
проводити розгляд стану роботи із зверненнями громадян на апаратних нарадах та колегіях райвійськадміністрації.

2. Рекомендувати міським, селищним та сільським головам, керівникам структурних підрозділів районної військової адміністрації: 
посилити вимогливість щодо забезпечення прав громадян на звернення, встановити дієвий контроль за остаточним вирішенням проблем, які порушують громадяни;
зосередити увагу на невідкладному та якісному задоволенні законних запитів громадян, на недопущенні необґрунтованих відповідей, та дотримання термінів розгляду звернень громадян;
приділяти особливу увагу розгляду звернень членів сімей військовослужбовців ЗСУ, які загинули під час звільнення України від повномасштабного російського вторгнення, військовослужбовців ЗСУ, які захищають Україну від російських загарбників, членів їх сімей, ветеранів війни та праці, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

3. Керівникам структурних підрозділів райвійськадміністрації, міським, селищним та сільським головам:
вжити заходи щодо приведення діловодства по зверненнях громадян відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348;
забезпечити проведення роз’яснювальної роботи з питань реалізації права громадян на звернення;
дотримуватися графіків особистих прийомів громадян;
не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей громадянам та безпідставної передачі звернень на розгляд працівникам, дії яких оскаржуються;
забезпечити персональну відповідальність посадових осіб структурних підрозділів райвійськадміністрації та виконавчих комітетів сільських, селищних, міських рад за якісну підготовку відповідей на звернення громадян;
про стан виконання цього розпорядження інформувати сектор контролю та звернень громадян апарату райвійськадміністрації  до 15 жовтня та                15 січня 2024 року.

4. Сектору контролю та звернень громадян апарату райвійськадміністрації:
тримати на постійному контролі дотримання посадовими особами термінів розгляду звернень, визначених чинним законодавством;
надавати методичну допомогу працівникам, відповідальним за звернення громадян у міських, селищних та сільських радах з питання вивчення та практичного застосування Закону України  «Про звернення громадян»;
щоквартально надавати інформацію та узагальнені відомості про роботу зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань, через засоби масової інформації та на офіційному вебсайті Голованівської районної державної адміністрації;
узагальнену інформацію надавати відділу роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації щокварталу до 01 числа.

5. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови Голованівської районної військової адміністрації від 30 січня 2023 року        №18-р «Про роботу із зверненнями громадян у Голованівській районній військовій адміністрації за 2022 рік». 

6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної військової  адміністрації Ларису Лужанську.
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військової адміністрації	                                                 Ігор КОВЕРДЯГА

